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INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento tiene como finalidad presentar al ciudadano la funcionalidad 

del SIBD (Sistema de Integración de Bases Documentales) de la Solución del portal 

“CENDOJ Virtual”, en el marco del contrato No. 115 de 2018 (Prestar el servicio 

especializado de actualización y soporte de la Rama Judicial) suscrito entre el 

Consejo Superior de la Judicatura y BISA CORPORATION desde el módulo de 

Fuentes. 

Por consiguiente, se ofrece al ciudadano información relevante sobre las 

funcionalidades implementadas, tomando como premisa exponer los procesos a 

seguir mediante ejemplos gráficos que faciliten la comprensión del sistema. Se toma 

como base para este manual la fuente VIDEOTECA, pero los procesos descritos 

han sido estandarizados para las fuentes actuales y las que sean creadas 

posteriormente. 

Para efectos de la documentación se denominará a las partes de la siguiente 

manera: 

Consejo Superior de la Judicatura – CSJ 

Centro de Documentación de la Rama Judicial – CENDOJ 

BISA CORPORATION LTDA – BISA 

Del concepto “Solución” se debe desprender la idea que el producto a entregar está 

compuesto por un portafolio de Programas Informáticos con vida independiente, 

pero inter-relacionables entre sí. 

Una vez entregada la Solución, este documento servirá como fuente de 

conocimiento para que ésta pueda ser comprendida por cualquier interesado.  

 

 

 

 

 



Manual de Usuario – Ciudadano Jurisprudencia 

 

 

CONSEJO SUPERIOR DE 

LA JUDICATURA CSJ 

 

 

 

BISA CORPORATION LTDA 

Nit No. 830.126.645-3 

Versión del documento: Versión: 0.8 

Fecha de creación: 13/02/2019 

 

6 
 

1. PROCESOS GENERALES 
 

1.1. Home 
 
Presenta al usuario el acceso a los materiales administrados dentro del sistema y la 

redirección a sitios de interés mediante una interfaz gráfica agradable, usable e 

intuitiva. Se encuentra dividido en secciones que cuentan funcionalidades 

específicas las cuales también se describen en el presente documento. 

 

Se tiene un cabezote, entregado por el CENDOJ., el cual le llevará a las páginas de 

los diferentes componentes de la rama judicial. 
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1.1.1. Sitios de interés 

 

 

Es un menú horizontal ubicado en la parte superior del home, su funcionalidad 

radica en permitir a los usuarios, acceder a otros sitios relacionados con la rama 

judicial. 

Para acceder a cada uno de ellos debemos hacer clic sobre el nombre del sitio. 

1.1.1.1. Consejo Superior de la Judicatura. 

 

La página a la cual direcciona https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-

superior-de-la-judicatura/portal/inicio es la siguiente:  

 

 

1.1.1.2. Corte Suprema de Justicia 

 

https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/portal/inicio
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/portal/inicio


Manual de Usuario – Ciudadano Jurisprudencia 

 

 

CONSEJO SUPERIOR DE 

LA JUDICATURA CSJ 

 

 

 

BISA CORPORATION LTDA 

Nit No. 830.126.645-3 

Versión del documento: Versión: 0.8 

Fecha de creación: 13/02/2019 

 

8 
 

La página a la cual direcciona http://www.cortesuprema.gov.co/corte/ es la 

siguiente: 

 

 

1.1.1.3. Consejo de Estado 

 

La página a la cual direcciona http://www.consejodeestado.gov.co/ es la 

siguiente: 

http://www.cortesuprema.gov.co/corte/
http://www.consejodeestado.gov.co/
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1.1.1.4. Corte Constitucional 

 

La página a la cual direcciona http://www.corteconstitucional.gov.co/ es la 

siguiente: 

http://www.corteconstitucional.gov.co/
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1.1.1.5. Sala Jurisdiccional Disciplinaria 

 

La página a la cual direcciona https://www.ramajudicial.gov.co/web/sala-

disciplinaria/inicio es la siguiente: 

https://www.ramajudicial.gov.co/web/sala-disciplinaria/inicio
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sala-disciplinaria/inicio
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1.1.1.6. Logotipo de la Rama Judicial. 

 

Al hacer clic sobre él nos lleva a la página https://www.ramajudicial.gov.co/  de la 

Rama Judicial. 

https://www.ramajudicial.gov.co/
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1.1.1.7. Sección de Logo y Nombre de la fuente.  

 

Se muestra en esta sección el ícono y nombre de la fuente junto con su color 

distintivo según el elegido en el editor gráfico. 
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1.1.2. Traductor de idioma 

 

 

Se encuentra ubicado en la sección superior derecha del home y su funcionalidad 

se basa en permitir al usuario, realizar la conversión del texto a cuatro opciones de 

idioma adicionales, los cuales se muestran en la imagen de la parte superior. 

Para acceder al traductor de idioma, debemos dirigirnos a la parte superior derecha 

de la página y hacer clic sobre el icono del traductor: 

 

Se desplegará una lista de los idiomas disponibles para traducción. 

Seleccionamos una opción de la lista: 
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Se realiza la traducción del contenido de texto al idioma seleccionado. 

 

1.1.3. Icono para descargar manual de ayuda al usuario. 

 

 

Haga clic en este ícono para visualizar el manual de ayuda de la aplicación, el cual 

se abrirá en el formato PDF.  
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1.1.4. Icono para descarga del programa JAWS para personas con 

alguna discapacidad. 

 

Se encuentra ubicado en la sección superior central del home y permite al usuario 

la descarga del programa JAWS usado para personas con discapacidad. Al hacer 

clic se abrirá la ventana para descargar el programa. Se recomienda revisar la 

ayuda de dicho aplicativo para conocer mejor sus distintas funcionalidades y como 

se aplican en la Fuente.  
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1.1.5. Administrador de contraste 

 

  

Se encuentra ubicado en la sección superior central del home y permite al usuario, 

activar e inactivar el contraste de la página. 

Para acceder a la funcionalidad se debe hacer clic sobre el icono respectivo, se 

cambiará el contraste de la página. 

Para desactivar la funcionalidad se debe hacer clic nuevamente sobre el icono. 
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1.1.6. Administrador de tamaño de la fuente 

 

  
 

Se encuentra ubicado en la sección superior central del home junto al administrador 

de contraste y permite al usuario, aumentar o disminuir en tiempo real el tamaño de 

la letra de la página. 

Para activar la funcionalidad se debe hacer clic sobre el icono; se aumentará el 

tamaño de la fuente de los contenidos de texto del sitio. 

Una vez aumentado el tamaño, al volver a dar clic en el icono el contenido de texto 

de la página regresara a su estado original. 

Normal: 
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Aumentado: 

 

 

1.1.7. Contador de visitas 

 

Se encuentra ubicado en la sección superior central del home junto al administrador 

de tamaño de letra y permite al usuario, evidenciar la cantidad de visitas que ha 

tenido el sitio web. 
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1.1.8. Acceso a usuarios 

 

 

Se encuentra ubicado en la sección superior central del home junto al contador de 

visitas, permite a los usuarios registrados acceder de forma controlada a la 

administración del sitio. Para ello se usará la ventana de inicio de sesión 

 

En el momento de que un usuario se registra esta sección cambiará sus botones a 

la siguiente presentación. 

  

Donde el primer botón corresponde al nombre del usuario (no hace nada al 

hacerle clic) el segundo botón corresponde a los perfiles que posee el usuario 

autenticado como se ven en la siguiente imagen: 

  

Si hace clic derecho ingresara a las opciones de administrador, las cuales se 

analizarán en el numeral 2 de este manual. 

El botón cerrar sesión terminara con la sesión del usuario. 
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1.1.9. Buscador General 

 

 
 
Se encuentra ubicado en la sección superior central del home y permite al usuario 

realizar la búsqueda de materiales que se encuentren creados en la fuente desde 

la cual se realiza el proceso. 

 

1.1.9.1. Búsquedas Generales 

 

 

Para realizar una búsqueda general se debe ingresar un término en el campo de 

texto y hacer clic sobre el ícono de búsqueda. 

 

El sistema habilita una nueva página para el componente de Vista previa de 

búsquedas en el cual se listan los resultados generados. 

Se visualiza después de digitar una palabra de búsqueda, el número de registros 

clasificados por tema, dependiendo de la cantidad de registros este le permite 

navegar seleccionando página por página o con el botón siguiente.  
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 Para ingresar al detalle, se debe hacer clic sobre la imagen del material 

listado. El sistema hablita la presentación del material seleccionado. 
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 Dentro de las búsquedas generales, el sistema permite al usuario realizar 
búsquedas utilizando conectores lógicos, dicha funcionalidad se activa al 
hacer clic sobre el ícono en el componente Buscador general. 
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 Dentro de las búsquedas generales, el sistema permite al usuario realizar 
búsquedas utilizando conectores lógicos entre ellos las (“) comillas, dicha 
funcionalidad se activa al hacer clic sobre el ícono en el componente 
Buscador general. 
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1.1.9.2. Búsquedas Avanzadas 

 
Este proceso permite al usuario, realizar desde el componente Vista previa de 

búsquedas, la búsqueda de materiales creados en la fuente aplicando filtros 

específicos. 
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Los filtros habilitados son: 

 Tipos de material. 

 

 Conectores Lógicos. 

 

 Corporaciones. 
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 Años. 

 

 Para realizar una búsqueda avanzada se debe ingresar un término en el 

buscador, seleccionar los filtros deseados y hacer clic sobre el ícono de 

búsqueda  
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 Se evidencia el resultado en el componente Coincidencias de búsqueda. 

 

 

 Para ingresar al detalle, se debe hacer clic sobre la imagen del material 

listado. El sistema habilita la presentación del material seleccionado. 
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1.1.10. Vista previa de búsquedas generales  

 
Se activa cuando se realiza una búsqueda en una nueva pestaña y presenta al 

usuario el listado de coincidencias correspondiente a la búsqueda realizada desde 

el buscador general del home. Se encuentra dividido en secciones adicionales a las 

del home que cuentan funcionalidades específicas las cuales también se describen 

en el presente documento. 
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1.1.11. Vista previa de búsqueda Avanzada 

 

 

Se encuentra ubicado en la sección superior central y permite al usuario seleccionar 

filtros específicos para las búsquedas a realizar, dependiendo de la configuración 

de los campos realizada por el Usuario Administrador. 

Fecha inicial y Fecha Final: permite escoger un rango de fechas desde y para 

delimitar la búsqueda en un rango de fechas.  

Relevante: Permite visualizar en la búsqueda los resultados que sean de 

importancia.  

Filtre por años: Permite filtrar y escoger los años en específico para la búsqueda.  

Filtre por corporación: Permite filtrar y escoger entre todas las corporaciones, una 

o varias corporaciones para la búsqueda que se desea realizar. 
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1.1.12. Coincidencias de búsqueda 

 

 

Se encuentra ubicado en la sección central y presenta de forma dinámica las 

coincidencias producto de las búsquedas de materiales, permite también el acceso 

al detalle del material específico. 
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1.1.13. Acceso a redes sociales 

 

 

Se encuentra ubicado en la sección derecha central del home, su funcionalidad 

radica en permitir a los usuarios, acceder a las redes sociales relacionadas con el 

Consejo Superior de la Judicatura de la Rama Judicial como se muestra a 

continuación: 

Para acceder a alguna de ellas se debe hacer clic sobre el icono correspondiente. 

 

 

1.1.13.1. Twitter. 

 

Al hacer clic nos lleva a la página de la red social de Twitter del Consejo Superior 

de la Judicatura https://twitter.com/judicaturacsjj 

 

https://twitter.com/judicaturacsjj
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1.1.13.2. Facebook. 

 

Al hacer clic nos lleva a la página de la red social de Facebook del Consejo Superior 

de la Judicatura https://www.facebook.com/Judicaturacsj 

 

https://www.facebook.com/Judicaturacsj
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1.1.13.3. Instagram. 

 

Al hacer clic nos lleva a la página de la red social de Instagram del Consejo Superior 

de la Judicatura https://www.instagram.com/judicaturacsj/ 

 

 

1.1.13.4. YouTube.  

 

.Al hacer clic nos lleva a la página de la red social de YouTube del Consejo 

Superior de la Judicatura 

https://www.youtube.com/channel/UCBHrdbfpLE2lNsu4CTpDanA 

https://www.instagram.com/judicaturacsj/
https://www.youtube.com/channel/UCBHrdbfpLE2lNsu4CTpDanA
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1.1.14. Slider principal 

 

Se encuentra ubicado en la sección superior central del home debajo del buscador 

general y permite al usuario visualizar información de interés publicada por los 

administradores de la fuente y acceder a los sitios web que contienen el detalle de 

la misma. 

1.1.14.1. Consejo Superior de la Judicatura 

 Al oprimir en el icono envía a la página de la Rama Judicial – Consejo Superior de 

la Judicatura. 
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1.1.14.2. Consejo de Estado 

 Al oprimir en el icono envía a la página del Consejo de Estado. 
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1.1.14.3. Corte Suprema de Justicia 

 

Al oprimir en el icono envía a la página de la Corte Suprema de Justicia. 

 

 

 

1.1.14.4. Corte Constitucional 

Al oprimir en el icono envía al contenido de las galerías de fotos más recientes. 
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1.1.14.5. Contacto 

Al dar en el icono lleva al espacio es para expresar la opinión del sitio.  
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En la ventana contáctenos el usuario ingresa sus datos de contacto (Nombre, Email, 

Teléfono) y en la casilla el “mensaje” podrá ingresar la comunicación a enviar a la 

entidad, para que sea atendido a través de los medios de contacto suministrados. 

1.1.15. Texto intermedio 
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Se encuentra ubicado en la sección superior central del home debajo de la slider 

principal y permite al usuario visualizar información previa de interés publicada por 

los administradores de la fuente. 

 

1.1.16. Carrusel 

 

 

Se encuentra ubicado en la sección izquierda central del home y permite al usuario 

visualizar de forma dinámica el acceso a los diferentes tipos de material disponibles 

en la fuente. 

 

1.1.17. Novedades 
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Se encuentra ubicado en la sección derecha central del home y permite al usuario 

visualizar de forma dinámica el acceso a los últimos materiales creados en la fuente. 

Para acceder a dicho material se debe hacer clic sobre el icono, que direcciona a la 

página donde se encuentra alojado el material con su respectiva información. 

 

 

1.1.18. Sliders secundarios 
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Se encuentra ubicado en la sección inferior central del home sobre el footer de la 

página y permite al usuario visualizar información de interés publicada por los 

administradores de la fuente y acceder a los sitios web que contienen el detalle de 

la misma.  

1.1.19. Pie de página 

 

 
 
En este espacio se visualiza el nombre de la entidad, la dirección, la dirección 
actual, PBX, correo electrónico de contacto y horarios de atención. Así mismo se 
tienen los siguientes enlaces de acceso: 
 

1.1.19.1. Cuentas de correo para Notificaciones Judiciales. 
 

 
 

La página a la cual direcciona 

https://www.ramajudicial.gov.co/web/informacion/cuentas-de-correo-para-

notificaciones es la siguiente: 

 

https://www.ramajudicial.gov.co/web/informacion/cuentas-de-correo-para-notificaciones
https://www.ramajudicial.gov.co/web/informacion/cuentas-de-correo-para-notificaciones
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1.1.19.2. Políticas de Privacidad y Condiciones uso. 
 

 
 

La página a la cual direcciona  

https://www.ramajudicial.gov.co/portal/politicas-de-privacidad-y-condiciones-

de-uso es la siguiente: 

https://www.ramajudicial.gov.co/portal/politicas-de-privacidad-y-condiciones-de-uso
https://www.ramajudicial.gov.co/portal/politicas-de-privacidad-y-condiciones-de-uso
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1.1.19.3. Correo Institucional. 
 

 
 

La página a la cual direcciona  

https://login.microsoftonline.com/login.srf?wa=wsignin1.0&rpsnv=3&ct=1402

516770&rver=6.4.6456.0&wp=MCMBI&wreply=https:%2F%2Fportal.office.c

https://login.microsoftonline.com/login.srf?wa=wsignin1.0&rpsnv=3&ct=1402516770&rver=6.4.6456.0&wp=MCMBI&wreply=https:%2F%2Fportal.office.com%2Flanding.aspx%3Ftarget%3D%252fdefault.aspx&lc=3082&id=501392&sso_reload=true
https://login.microsoftonline.com/login.srf?wa=wsignin1.0&rpsnv=3&ct=1402516770&rver=6.4.6456.0&wp=MCMBI&wreply=https:%2F%2Fportal.office.com%2Flanding.aspx%3Ftarget%3D%252fdefault.aspx&lc=3082&id=501392&sso_reload=true
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om%2Flanding.aspx%3Ftarget%3D%252fdefault.aspx&lc=3082&id=501392

&sso_reload=true es la siguiente: 

 
 
 

1.1.19.4. Acceder al Directorio de Despachos Judiciales. 
 

 
 

La página a la cual direcciona  http://190.217.24.164/Sierju-

Web/app/consultaExternaDespachos-flow?execution=e1s1 es la siguiente: 

https://login.microsoftonline.com/login.srf?wa=wsignin1.0&rpsnv=3&ct=1402516770&rver=6.4.6456.0&wp=MCMBI&wreply=https:%2F%2Fportal.office.com%2Flanding.aspx%3Ftarget%3D%252fdefault.aspx&lc=3082&id=501392&sso_reload=true
https://login.microsoftonline.com/login.srf?wa=wsignin1.0&rpsnv=3&ct=1402516770&rver=6.4.6456.0&wp=MCMBI&wreply=https:%2F%2Fportal.office.com%2Flanding.aspx%3Ftarget%3D%252fdefault.aspx&lc=3082&id=501392&sso_reload=true
http://190.217.24.164/Sierju-Web/app/consultaExternaDespachos-flow?execution=e1s1
http://190.217.24.164/Sierju-Web/app/consultaExternaDespachos-flow?execution=e1s1
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